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Мета дисципліни Метою викладання навчальної дисципліни є засвоєння студентами 

теоретичних засад становлення ринку соціальних послуг та 

законодавчого забезпечення соціальних послуг в Україні, 

формування основних умінь і навичок, готовності до надання 

соціальних послуг 

Перелік 

компетентностей та 

відповідних 

результатів 

навчання, що 

забезпечує 

дисципліна 

Навчальна дисципліна спрямована на формування інтегральної 

(здатність розв’язувати складні задачі і проблеми у галузі 

соціальної роботи або у процесі навчання, що передбачає 

проведення досліджень та/або здійснення інновацій та 

характеризується невизначеністю умов і вимог) та загальних 

компетентностей (Здатність до абстрактного мислення, аналізу та 

синтезу. Здатність розробляти і управляти проектами. Здатність 

оцінювати та забезпечувати якість виконуваних робіт. Здатність 

проведення досліджень на відповідному рівні. Здатність виявляти 

ініціативу та підприємливість. Здатність до адаптації та дії в новій 

ситуації. Здатність генерувати нові ідеї (креативність). Навички 

міжособистісної взаємодії. ЗК10. Здатність працювати в команді. 

А також низки фахових компетентностей:. Здатність до 

виявлення соціально значимих проблем і факторів досягнення 

соціального благополуччя різних груп населення. Здатність 

спілкуватися з представниками інших професійних груп різного 

рівня (експертами з інших галузей/видів економічної діяльності), 

налагоджувати взаємодію державних, громадських і комерційних 

організацій на підґрунті соціального партнерства. Здатність до 

оцінки процесу і результату професійної діяльності та якості 

соціальних послуг. 

Зміст дисципліни Тема 1. Поняття та сутність соціальних послуг. 

 Соціальні послуги: загальна характеристика. Система надання 

соціальних послуг. Класифікація, типи соціальних послуг та 

порядок їх надання. Порядок надання соціальних послуг.  

Організація та фінансування надання соціальних послуг. 

Відповідальність за порушення вимог законодавства про соціальні 

послуги. 

 

Тема 2. Передумови виникнення інституту соціальних послуг в 

Україні. 

Визначення інституту соціальних послуг. Значення та роль 

інституту соціальних послуг у сучасному суспільстві. Історичний 

аспект формування соціальної допомоги. Етапи розвитку 

соціальної допомоги в Україні. Глобальний контекст соціальних 

послуг Міжнародні стандарти та конвенції щодо надання 

соціальних послуг. Соціальна політика та реформи в Україні. 



Основні напрямки соціальної політики у країні. Роль держави у 

наданні соціальних послуг. Нормативно-правова база інституту 

соціальних послуг. Законодавчі акти, що регулюють надання 

соціальних послуг. Інституції, що здійснюють соціальне 

обслуговування. 

 

Тема 3.Сучасні моделі надання соціальних послуг за кордоном 

Визначення соціальних послуг та їх важливість. Актуальність теми 

у світовому контексті. Огляд сучасних моделей надання соціальних 

послуг. Модель "Лицарського державного благополуччя". Модель 

"Соціального партнерства".  Модель "Ліберального благополуччя". 

Модель "Універсального дизайну послуг". Порівняння 

ефективності різних моделей. Переваги та недоліки кожної модел.і 

Фактори, які впливають на вибір моделі в конкретних країнах. 

 

Тема 4. Суб’єкти системи соціальних послуг 

Сутність соціального обслуговування і соціальні служби.  Мережа 

організацій, причетних до розв’язання соціальних проблем в 

Україні.  Соціальні служби на місцях.  Центри соціальних служб 

для сім’ї дітей та молоді як суб’єкти реалізації соціальної політики 

 

Тема 5. Класифікація соціальних послуг 

 Огляд класифікації соціальних послуг.  За метою надання: 

Соціально-економічна допомога Психологічна підтримка. 

Медична допомога. Професійна підготовка. За галузевим 

призначенням: Соціальна допомога дітям та сім'ям. Медико-

соціальна допомога. Трудова реабілітація. За специфікою 

адресатів: Соціальні послуги для молоді. Соціальні послуги для 

літніх людей. Соціальні послуги для осіб з інвалідністю.  За видом 

допомоги: Матеріальна допомога. Психосоціальна допомога. 

Юридична консультація.  Взаємодія різних класифікацій. 

Інтеграція та координація різних видів соціальних послуг. 

Приклади ситуацій, де важлива комплексна підтримка. 

 

Тема 6. Теоретичні основи  державної стандартизації 

Основні поняття і визначення в галузі стандартизації. Цілі 

стандартизації. Органи стандартизації в Україні. Категорії і види 

стандартів. Порядок розроблення, затвердження та впровадження 

стандартів (СРС). Державний нагляд за додержанням стандартів. 

 

Тема 7. Державні стандарти соціальних послуг 

 Визначення поняття "державні стандарти соціальних послуг".  

Значення і роль державних стандартів у сфері соціальних послуг.  

Основні принципи та принципові аспекти стандартизації 

соціальних послуг. Загальні принципи: Доступність та рівність. 

Якість та ефективність. Участь громадськості. Сфери 

стандартизації: Освіта та навчання. Медична та психологічна 

допомога. Професійна реабілітація. Законодавча база та 

нормативно-правове забезпечення. Законодавчі акти, що 

регулюють стандарти соціальних послуг. Міністерства та 



департаменти, відповідальні за соціальні послуги. Роль місцевих 

органів у виконанні стандартів 

 

Тема 8. Організаційно-правові основи надання соціальних 

послуг 

Поняття організаційно-правової форми соціального захисту.  Види 

організаційно-правових форм соціального забезпечення в Україні. 

Соціальне страхування: державне та недержавне. Соціальне 

страхування у зв’язку з тимчасовою втратою працездатності та 

витратами, зумовленими народженням та похованням. Соціальне 

страхування від нещасного випадку на виробництві та 

професійного захворювання, які спричинили втрату 

працездатності. Соціальне страхування на випадок безробіття. 

Медичне страхування: теоретичні засади та проблеми 

запровадження. Недержавне соціальне забезпечення. Асигнування 

за рахунок державного бюджету як організаційно-правова форма 

соціального забезпечення. Державна соціальна підтримка як 

організаційно-правова форма соціального забезпечення в Україні. 

 

 

Тема 9. Надання соціальних послуг в територіальній громаді 

Визначення поняття "територіальна громада". Роль територіальних 

громад у наданні соціальних послуг. Загальна характеристика 

територіальної громади. Організаційна структура:. Структура 

місцевої влади. Система соціального обслуговування. Співпраця з 

іншими секторами:. Взаємодія з місцевими підприємствами. Роль 

громадських ініціатив та організацій. Особливості надання різних 

видів соціальних послуг. Соціальна допомога сім'ям та дітям: 

Програми підтримки сімей. Дитячі центри та школи. Медична та 

психологічна допомога:. Лікарні та амбулаторії. Психологічні 

консультації. Участь громади у процесі надання соціальних послуг. 

 

Тема 10. Надання соціальних послуг шляхом соціального 

замовлення 

 Визначення термінів "соціальне замовлення" та "соціальні 

послуги". Значення соціального замовлення у сучасному 

соціальному середовищі. Основні принципи соціального 

замовлення. Процес реалізації соціального замовлення. Умови 

участі для соціальних організацій. Роль соціальних організацій у 

виконанні соціального замовлення. Фінансові аспекти соціального 

замовлення. Оцінка результатів та вдосконалення системи. Сучасні 

виклики соціального замовлення. Посилення мережі соціального 

партнерства. 

 

Тема 11. Порядок виявлення осіб/сімей, які перебувають у 

складних життєвих обставинах 

Визначення поняття "складні життєві обставини". Значення 

виявлення та допомоги особам та сім'ям у складних ситуаціях.  

Критерії визначення складних життєвих обставин. Соціальні, 

економічні та медичні аспекти:. Безробіття та економічна 

нестабільність. Негативний вплив на здоров'я та психіку. 



Небезпека для безпеки осіб або їхнього оточення. Механізми 

виявлення осіб у складних обставинах. Заходи допомоги та 

реабілітації. Соціальні та психологічні послуги: Надання 

матеріальної допомоги. Психологічна та юридична підтримка. 

 

Тема 12. Соціальний захист дітей, які перебувають у складних 

життєвих обставинах 

Визначення поняття "складні життєві обставини" для дітей. 

Значення соціального захисту дітей у таких ситуаціях. Поняття та 

ознаки складних життєвих обставин для дітей. Сімейні обставини: 

Розлучення батьків, батьківська недбалість. Безпритульність та 

небезпека для дітей. Медичні аспекти:. Хвороби чи інвалідність 

дитини або батьків. Недостатній медичний догляд. Законодавча 

база та правові аспекти соціального захисту дітей. Виявлення та 

реєстрація дітей у складних обставинах. Процедури визначення 

потреб та розробка індивідуального плану захисту. Форми 

соціального захисту та допомоги дітям у складних обставинах. 

Профілактика та робота з сім'ями. 

 

Тема 13. Моніторинг надання та оцінки якості соціальних 

послуг 

Визначення поняття "моніторинг" та "оцінка якості 

соціальних послуг" 

Значення систематичного контролю та оцінки в сфері соціального 

обслуговування. Моніторинг надання соціальних послуг. Оцінка 

якості соціальних послуг. Роль соціальних працівників у 

моніторингу та оцінці якості. Розробка та впровадження політик 

якості. Виклики та тенденції у моніторингу та оцінці якості 

соціальних послуг. 

Підсумковий 

контроль 

Залік 

 


